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JOURNEES NATIONALES

DES CPTS LE CORUM
v' Mise en mouvement — débat
v Sensibilisation au Partenariat en Santé
v" Roles et missions des « Usagers » dans les CPTS
v' Témoignage de Valérie FERNEZ, Représentante des Usagers et Patiente Partenaire
v'  Atelier : Vous, Usagers et CPTS

MONTPELLIER
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JOURNEES NATIONALES Le Partenariat en Sante :

DES CPTS ¢ LE CORUM MONTPELLIER
Le Partenariat en Santé

Le continuum de 'engagement des personnes
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JOURNEES NATIONALES Les savoirs expérientiels LE CORUM MONTPELLIER

PTS <. . . :
DES s . L'expérience de vie avec la maladie chronique
Le Partenariat en Santé .. S .. . .
Exemples de savoirs issus de I'expérience de vie avec la maladie
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JOURNEES NATIONALES Les acteurs du partenariat

DES CPTS LE CORUM MONTPELLIER
Le Partenariat en Santé

Professionnel du
Systeme de Santé
(PSS)

PSS partenaire

Usager partenaire en santé

[Patient-proche-aidant-

personne accompagnée]
partenaire

Usager du systeme de

santé

Personne en soin . , Patient* partenaire ressource
Personne accompagnée C|t0yen engage formateur

Proche aidant Représentant des chercheur
Usagers (RU) partenaire

Membre d’association

*important : inclut la notion de personne
accompagnée et de proche-aidant
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v" Roles et missions des « Usagers » dans les CPTS

v Témoignage de Valérie FERNEZ, Représentante des Usagers et Patiente Partenaire
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DES CPTS

PATIENT/AIDANT PARTENAIRE

Co-construire des soins et services de santé
améliorés et favorisant la coopération en santé

5 & 6 NOVEMBRE 2025

LE CORUM

REPRESENTANT DES USAGERS (RU)

Faire reconnaitre et respecter les droits des patients ,
étre force de proposition pour 'amélioration de la qualité
et la fluidité des parcours

VECU RELATIF A
LA VIE AVEC LA
MALADIE

Requiert nécessairement l'expérience de soins
et services de santé (soi-méme ou en tant que
proche/aidant )

Ne requiert pas nécessairement expérience de soins et
services de santé

SOURCE DE
LEGITIMITE

Apporter des savoirs et des compétences issus
d’une expérience des soins et services de santé

Captation par des outils de l'expérience des patients
(réclamations, enquétes, rencontres directes etc. )

Etre membre d'une association agréée du systéme de
santé et étre désigné par un arrété du DG de 'ARS

EXPERIENTIELLE / INDIVIDUELLE

Expérience individuelle dune personne (ou
celle de proche/aidant ) des soins et services
de santé

TECHNIQUE /COLLECTIVE

Expérience collective et mobilisation de compétences
techniques (droit, politiques publiques et organisation
services de santé)

Source : A partir de du tableau du livre blanc du CEPPP (Centre d'excellence sur le
partenariat avec les patients et le public) - Retraitement par le groupe

MONTPELLIER
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JOURNEES NATIONALES VOUS, Usagers et CPTS N MONTPELLIER

DES CPTS

Quelles actions menez dans
vous dans vos CPTS ?

Pouvez-vous les positionner sur =
le continuum de I'engagement ? _

(YCollaboration Part
. Y . - leadership
Leadership O Consultation  responsabilité
professionnel | § - construction, mise en ceuvre...
L B + durée / intensité

Entre patient/personne
accompagnée/proche-aidant
et professionnel du systeme de santé
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JOURNEES NATIONALES
DES CPTS

Pour quelques actions citées :
Comment pourriez-vous
atteindre le niveau supérieur et
renforcer 'engagement des

usagers ?

Leadership
professionnel

__,..O'Cbllaboration

O'"Consultation

\o,

Vous, Usagers et CPTS

5 & 6 NOVEMBRE 2025

LE CORUM MONTPELLIER

CO...

- leadership

- responsabilité

- construction, mise en ceuvre...

+ durée / intensité

Entre patient/personne
accompagnée/proche-aidant

et professionnel du systeme de santé



