
Journées Nationales des CPTS 2025
Atelier 30 : Usagers, travaillons ensemble 
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Valérie FERNEZ, Représentante des Usagers, Vice-présidente CPTS RéSO
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 Mise en mouvement – débat 

 Sensibilisation au Partenariat en Santé 

 Rôles et missions des « Usagers » dans les CPTS

 Témoignage de Valérie FERNEZ, Représentante des Usagers et Patiente Partenaire

 Atelier : Vous, Usagers et CPTS  



De construire « pour » à 
construire « avec » : Le Partenariat en Santé 

Modèle de Montréal

VERS LE PATIENT
paternalisme

POUR LE PATIENT
approches centrées

AVEC LE PATIENT
partenariat patient

PATIENTS PARTENAIRES : 
Experts de la vie avec la 
maladie/handicap

PROFESSIONNELS ET 
INTERVENANTS : 
Experts de la 
maladie/handicap

1) Reconnaissance de la 
complémentarité des 
savoirs : pertinence 
des soins.

2) Reconnaissance de la 
relation 
d’interdépendance : 
coopération



Le Partenariat en Santé : 
Le Partenariat en Santé 

Le continuum de l’engagement des personnes

Leadership 
professionnel 

- leadership
- responsabilité
- construction, mise en œuvre…
+ durée / intensité
Entre patient/personne 
accompagnée/proche-aidant 
et professionnel du système de santé

CO…





Les savoirs expérientiels 
Le Partenariat en Santé 

Gérer les effets 
indésirables des 

traitements

Savoir en parler 
et expliquer aux 

autres

Concilier soins 
et travail

Maintenir une vie 
de famille et une 

vie sociale

Adapter son traitement 
dans les situations. 

exceptionnelles : 
déplacements; 

vacances…

Savoir anticiper une crise 
et prendre des décisions 

adaptées

Maintenir une vie 
intime

L’expérience de vie avec la maladie chronique
Exemples de savoirs issus de l’expérience de vie avec la maladie



Les acteurs du partenariat
Le Partenariat en Santé 

Professionnel du 
Système de Santé 

(PSS)
PSS partenaire

Usager du système de 
santé

Personne en soin
Personne accompagnée
Proche aidant

Usager partenaire en santé 

[Patient-proche-aidant-
personne accompagnée] 

partenaire

Représentant des 
Usagers (RU) partenaire

Patient* partenaire ressource
formateur
chercheur

Citoyen engagé

Membre d’association
Des mots pour se 
comprendre

*important : inclut la notion de personne 
accompagnée et de proche-aidant



 Rôles et missions des « Usagers » dans les CPTS

 Témoignage de Valérie FERNEZ, Représentante des Usagers et Patiente Partenaire





Vous, Usagers et CPTS  

CO…
- leadership
- responsabilité
- construction, mise en œuvre…
+ durée / intensité
Entre patient/personne 
accompagnée/proche-aidant 
et professionnel du système de santé

Leadership 
professionnel 

Quelles actions menez dans 
vous dans vos CPTS ? 

Pouvez-vous les positionner sur 
le continuum de l’engagement ? 



Vous, Usagers et CPTS  

CO…
- leadership
- responsabilité
- construction, mise en œuvre…
+ durée / intensité
Entre patient/personne 
accompagnée/proche-aidant 
et professionnel du système de santé

Leadership 
professionnel 

Pour quelques actions citées : 
Comment pourriez-vous 
atteindre le niveau supérieur et 
renforcer l’engagement des 
usagers ? 


