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LE PARTENARIAT EN SANTE
Fondements

• Continuum de l’engagement des usagers

Auto-détermination + CO…
- leadership
- responsabilité/imputabilité
- construction
entre professionnels et patients/proches-
aidants/personnes accompagnées
+ durée / intensité

Boivin 
2017

Leadership 
professionnel {



Démarche

Valeurs

Bénéfices

Dimensions d’opérationnalisation



LE PARTENARIAT EN SANTE
Fondements

• Des acteurs aux savoirs, compétences  et perspectives 
complémentaires

✓Professionnel du système de santé

✓Usager du système de santé 
• Personne accompagnée 

• Personne en soin 

• Proche-aidant

✓Représentant des usagers (RU)

✓Associations

✓ Les nouveaux acteurs : « Patient* partenaire »
• ressource (ex : pair-aidant)

• formateur

• chercheur

*important : inclut la notion de personne accompagnée et de proche-aidant



LE PARTENARIAT EN SANTE
Fondements

• Une notion clé : les savoirs expérientiels du patient partenaire
Savoirs issus de l’expérience que la personne en soin/accompagnée/le proche-aidant a 
de la maladie ou du handicap, des parcours, du système de Santé, et élaborés « à 
travers un partage collectif et soutenu entre pairs et/ou résultant d’un cheminement et 
d’un travail réflexif personnel »

Isabel Da Costa,
Personne-ressource
vivant avec un handicap
CoPil COPS

https://savoirspatients.sharepoint.com/sites/COPSDrivePartage/Documents%20partages/MISSION%20B/Appuis/Appuis-En-Cours/2023-Oncopole-Asei-Journee-Cancer-Handicap/Partage-Equipe/COPS-SavoirsExperientiels-IsabelDaCosta.mp4


https://bit.ly/GuideUPS

LE PARTENARIAT EN SANTE
Facettes d’engagement de citoyens en santé



Partenariat en santé, levier 
d’amélioration de la qualité et 

pertinence des soins et 
accompagnements ?

Regard de professionnels 
à l’IUCT Oncopole

Aurélie Robello, 
Coordinatrice UTEP 
spécialisée en oncologie, 
membre du copil PPAP 

Annulé



Illustration en ETP
La démarche de Partenariat en Santé dans 

le programme "L'O à la bouche"
Nathalie Bonnet, patiente partenaire Ressource

Josiane Ménard, infirmière onco sexologue



Pourquoi cette expérience ?

Qu'est-ce que l'onco-
sexologie ?

Qu’est-ce que l’ETP ?



Quels bénéfices de la démarche de Partenariat en Santé en ETP ?

• S’adapter aux besoins réels

• Rencontres humaines

• Evoluer sur ses pratiques 
professionnelles

Pour le professionnel de santé

Pour les patients participants

Pour le patient partenaire

• Renouer avec le lien social
• Reprendre confiance en soi
• Donner du sens à la maladie

Pour le binôme animateur

• Etablir une relation de confiance
• Mettre en avant la 

complémentarité entre 
savoirs professionnels et 
savoirs expérientiels

• Se sentir moins seul(e), Comprendre et 
être compris(e)

• Echanger sur un sujet peu abordé 
pendant le parcours de soin : la vie 
sexuelle et affective

• Projection de vie possible

• Cheminer, aller vers une 
meilleure qualité de vie



Contacts

• Secrétariat UTEP

Tel. : 05 31 15 55 29

utep.secretariat@iuct-oncopole.fr

• Aurélie Robello : coordinatrice de 
l'UTEP

Tel. : 05 31 15 51 90

robello.aurelie@iuct-oncopole.fr 

• Nathalie Bonnet, patiente 
partenaire ressource

https://partenariat-en-
sante.org/membres/nathalieb81/

https://partenariat-en-sante.org/membres/nathalieb81/
https://partenariat-en-sante.org/membres/nathalieb81/


Présentation du COPS



Le COPS : Centre Opérationnel du 
Partenariat en Santé

Partenariat à  tous les niveaux
Démarche participative en intelligence collective 

2/an
Communauté ressource 

qui rassemble des 
acteurs (structures et 

personnes) aux 
expériences, savoirs et 

compétences 
complémentaires,
engagés dans une 

dynamique de 
Partenariat en Santé en 

Occitanie.

Une dynamique régionale accessible à tous

www.partenariat-en-sante.org



cops@partenariat-en-sante.org  - 05 67 00 12 09 - 06 21 24 61 12

Diffuser
Animer

Développer
les pratiques

Evaluer
l’impact

Impulser

Gouvernance
Participative

COMMUNAUTÉ RESSOURCE

Pour opérationnaliser la coopération 
entre usagers-citoyens, patients, proches-
aidants, personnes accompagnées, et 
professionnels du système de santé



Questions / Echanges



Merci pour 

votre attention !

cops@partenariat-en-
sante.org
05 67 00 12 09

06 21 24 61 12
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