
Restitution
Journée Régionale Journée Régionale 
du Partenariat en du Partenariat en 

Santé 2023Santé 2023

20 avril 2023  I  Narbonne



« Construisons ensemble notre politique de 
santé : les usagers, les professionnels, les 
élus. »
« Le Partenariat en Santé, c’est (…) partager 
(…) travailler et trouver des solutions de 
manière collective (…) et construire ensemble 
notre politique de santé. » 
« C’est vous qui devez faire le PRS. »
« Nous avons la chance d’être une région hyper 
dynamique sur le partenariat en santé, il faut 
le conserver, l’amplifier car ce n’est pas vrai 
partout (…) 
On doit s’appuyer sur ces initiatives. Je salue 
cette dynamique, et [l’ARS va] continuer à la 
soutenir. » 

Quelques Mots de M.Jaffre

Lancement de la Journée

Didier Jaffre - DG Agence Régionale de Santé 
(ARS) Occitanie

*Projet Régional de Santé
* Centre  Opérationnel du Partenariat en Santé

«Bonjour à toutes et tous et bienvenue à cette 2ème Journée Régionale 
du Partenariat en Santé en Occitanie organisée par le COPS.

Nous avons le plaisir d’accueillir aujourd’hui les acteurs engagés depuis 
le début de cette aventure en Occitanie, mais aussi des personnes 
qui découvrent et intègrent la dynamique régionale du Partenariat en 
Santé. L’équipe opérationnelle et les membres du COPS représentés ici 
parmi vous, ensemble tous acteurs de cette dynamique du Partenariat 
en Santé, vous proposent : 
 - ce matin, de découvrir des projets menés en partenariat, et 
d’expérimenter le Partenariat en Santé en ateliers,
- cet après-midi, de partager et d’échanger autour d’expériences 
inspirantes,
- en fin de journée, de faire un pas de côté, en convoquant la recherche 
et la philosophie. 

Tout ce programme pour avoir des solutions, trouver et prendre sa place 
dans cette dynamique et concrètement implémenter le Partenariat en 
Santé dans nos pratiques au quotidien.
La dynamique du Partenariat en Santé a démarré en 2018  dans le 
cadre du Projet Régional de Santé (ARS Occitanie). Nous savons que 
le Partenariat en Santé est un levier d’amélioration de la qualité et la 
sécurité des soins, de la qualité de vie au travail des professionnels de 
santé et la qualité de vie des personnes qui vivent la vulnérabilité en 
santé.

Une dynamique est aujourd’hui engagée, à nous tous de continuer à 
la développer. Nous sommes tous les ambassadeurs du changement, 
dans chacun de nos quotidiens pour poursuivre l’élan du Partenariat en 
Santé dans la région. Le COPS, que beaucoup de régions nous envient, 
vous souhaite une très bonne journée. 
Et pour terminer, nous tenons tout particulièrement à remercier 
Monsieur Didier Jaffre, Directeur Général de l’ARS Occitanie, pour sa 
présence ce matin et nous lui laissons sans plus tarder la parole.»
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Les Pitchs Projets

Association AprèsJ20 Covid 
Long et Occitan’Air

Maladies rares Occitanie

Présenter en 180 secondes un projet mené dans une démarche 
de Partenariat en Santé en Occitanie, c’est le défi qu’ont relevé 10 

équipes de pitcheurs durant la #JRPS23.

Une occasion unique de découvrir la variété des domaines dans 
lesquels le Partenariat en Santé peut s’opérationnaliser et la 

diversité de ses acteurs.

Oui, réfléchir et agir ensemble, patients, proches-aidants, 
personnes accompagnées, représentants des usagers, associations, 
professionnels de la Santé, managers, institutionnels, c’est possible 

et pertinent !

Programme d’Accompagnement Covid Long 
occitanie - PACLO

Itinéraire maladies rares : une carte mentale 
pour trouver le chemin simple vers des solutions

Découvrir le Pitch

Maison de Retraite Protestante 
Montpellier

Human Santé

La participation des résidants au processus de 
recrutement des professionnels : la Maison (au 
service) des résidants 

Centre de santé communautaire 
Human Santé

Découvrir le Pitch

Découvrir le Pitch
Découvrir le Pitch

Association Tremplin Pierre Robin 
et CHU de Toulouse 

(CCMR MAFACE et SPRATON)

Institut du Cancer de Montpellier 
(ICM)

Le parent ressource au sein des consultations 
multidisciplinaires : ateliers éducatifs à destination 
des enfants porteurs de fente et de leurs parents

Accompagnement des patients sous thérapie 
orale (TO) par des patientes partenaires (PP)

Découvrir le Pitch

Découvrir le Pitch
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https://partenariat-en-sante.org/membres/sandragj/ 
https://partenariat-en-sante.org/membres/sandragj/ 
https://partenariat-en-sante.org/structure/maladies-rares-occitanie/
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Pitch02-MaladiesRaresOccitanie.pdf
https://partenariat-en-sante.org/structure/association-maison-de-retraite-protestante/
https://partenariat-en-sante.org/structure/association-maison-de-retraite-protestante/
https://partenariat-en-sante.org/structure/human-sante/)
https://partenariat-en-sante.org/structure/human-sante/)
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Pitch03-MaisonRetraiteProtestanteMontpellier.pdf
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Pitch05-Human-Sante.pdf
https://savoirspatients.sharepoint.com/:b:/s/COPSDrivePartage/EfkG-Lo7PaZLmYijjRUU4QsB0c_blyWsuFPY-IgPSp2sWA?e=xLZDXY
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Pitch01-AssociationApresJ20CovidLong-Occitanair.pdf
https://partenariat-en-sante.org/membres/delphinevissac34/)
https://partenariat-en-sante.org/structure/chu-toulouse/ 
https://partenariat-en-sante.org/structure/institut-du-cancer-de-montpellier-icm/
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Pitch04-AssoTremplinPierre-Robin-CCMRSpraton-CHUToulouse.pdf
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Pitch06-ICM-InstitutCancerMontpellier.pdf


IFRASS

UTEP CHU Nîmes et groupe de 7 
Patients partenaires consultants

Pré-nat HUB 

Formation Education Thérapeutique du Patient 
40h, Faculté U Nîmes

Découvrir le Pitch

Découvrir le Pitch

Centre Hémodialyse  
St Guilhem Sète

MDPH 11

Construire un projet des usagers dans une 
dynamique de partenariat en santé

Expert profane à la MDPH de l’Aude : 
pair-aidance et prise en compte des besoins

Découvrir le Pitch

Découvrir le Pitch

AtelierA
Vivre une expérience collaborative.

Expérimenter la rencontre humaine, 1er pas 
vers le Partenariat en Santé.

2h pour se Rencontrer, Expérimenter la démarche de Partenariat en Santé, 
Réfléchir et Produire ensemble.

Accueil, objectifs, proposition de déroulé et 
règles de fonctionnement
Faire connaissance : 1 prénom, 1 émotion

Partages autour de ce qu’évoque le partenariat 
pour chacun, à partir d’une expérience 
personnelle, d’un questionnement, d’une 
œuvre (film, livre, chanson…). Plusieurs 
supports artistiques à disposition.
Production de l’arbre du Partenariat en Santé.

Objectifs : 

Déroulé :

Les Ateliers Collaboratifs

Causerie à l’ombre du mimosaCauserie à l’ombre du mimosa
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https://partenariat-en-sante.org/structure/institut-de-formation-recherche-animation-sanitaire-et-social-ifrass/
https://partenariat-en-sante.org/membres/Mirakle30/
https://partenariat-en-sante.org/membres/Mirakle30/
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Pitch07-IFRASS-PreNatHub.pdf
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Pitch09-UTEP-CHUNimes.pdf
https://partenariat-en-sante.org/structure/nephrologie-dialyse-st-guilhem/
https://partenariat-en-sante.org/structure/nephrologie-dialyse-st-guilhem/
 https://partenariat-en-sante.org/structure/maison-departementale-des-personnes-handicapees-de-laude-mdph-11/
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Pitch10-CentreHemodialyseSete.pdf
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Pitch08-MDPH11.pdf


Déroulé :

Partager des expériences de proches-aidants 
ou professionnels de la santé engagés dans une 
relation partenariale. 

Identifier les savoirs, savoir-faire et savoir-être 
propices à ce partenariat. 

Introduction: Proches-aidants parties prenantes des soins et de 
l’accompagnement : de l’intrus à l’allié… indispensables.  

La clé de l’amélioration de la relation soignants-
aidants repose sur l’installation d’une relation de 
confiance basée sur des valeurs communes (respect 
mutuel, transparence, bienveillance, écoute), 
la volonté réelle partagée d’avancer ensemble, 
la capacité à préparer et installer un véritable 
partenariat. 

AtelierB En savoir plus 

Les proches-aidants, parties prenantes ​du Les proches-aidants, parties prenantes ​du 
Partenariat en SantéPartenariat en Santé

Atelier C
Faire avancer 3 idées proposées par les 
participants dans un espace d’intelligence 
collective.

Proposer des outils créatifs à expérimenter pour 
s’inspirer.

Accueil, objectifs, et règles de fonctionnement​
Faire connaissance : 1 prénom, 1 talent mis à 
disposition dans l’atelier 
Choisir  l’idée à laquelle on a envie de contribuer  
Cartographier le projet en groupe pour le 
comprendre et le contextualiser 
Temps d’idéation pour rêver en GRAND

   «2 regards pour 1 soin» : proposer une solution de garde pour 
les animaux de compagnie aux personnes en situation de précarité 
admises aux urgences
   «Ensemble en santé» : proposer un outil d’accompagnement des 
partenaires dans la relation soin afin de travailler ensemble
    «Améliorer le soin grâce au design et à un nouveau métier : le 
médiateur créatif»

Déroulé :

3 projets travaillés par le groupe :

Objectifs : Objectifs : 
Fais décoller ton idéeFais décoller ton idée
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Synthèse collective :  L’importance du du proche-aidant de personnes 
et particulièrement dans le handicap, visible ou invisible, en Santé 
Mentale, a fait l’unanimité dans le groupe. 

A partir des acquis dans différents champs, des savoirs, savoir-faire, 
savoir-être et des expériences seront partagés pour travailler une 
situation proposée et choisie dans le groupe. 
Tour de présentation avec les idées clés de l’expérience du proche 
aidant partenaire ou du professionnel pour favoriser le partenariat en 
trio (patient, proche-aidant, professionnel de santé). 
Focus sur une situation proposée et choisie par le groupe. 

https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Restitution-Atelier-B-Echanges-Pratiques-ProchesAidants.pdf
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Restitution-Atelier-B-Echanges-Pratiques-ProchesAidants.pdf


A partir d’outils du COPS : 

Questionner-Objectiver ses pratiques, ses 
actions au regard d’une démarche s’inscrivant 
dans la dynamique du partenariat en santé. 

Accueil, objectifs,  et règles de fonctionnement​
Faire connaissance : 1 balle à lancer, 1 prénom, 1 adjectif associé au 
partenariat 
Visionnage d’une vidéo sur une relation individuelle de soin et analyse 
à partir de la cible Fiche «Se Situer» (regards croisés professionnels/
patients)

A partir de 2 situations proposées 
(organisation /formation).

Positionnement sur la cible des indicateurs identifiés.
Présentation de la synthèse et temps d’échanges. 
Évaluation de l’usage et de l’ergonomie des outils.

Atelier D 
Objectif : 

Déroulé :

S’auto-évaluer pour valoriser les pratiques S’auto-évaluer pour valoriser les pratiques 

Croisement des Savoirs et des Pratiques

Paulette Schmitt, Guy Ménager - Militants 1/4 Monde
Catherine Corbeau,  Henri Dubois - Alliés (professionnels de santé)

Innovation et Partenariat en Santé, Co-construction d’un 
nouveau modèle de Soins Médicaux de Réadaptation
Co-construire un projet d’accueil et de soins

Elodie Tardieu (Clinique du Dr Ster)
Emmanuelle Garnier (CHU Montpellier)

Les Expériences Inspirantes

Découvrir l’Expérience

Découvrir l’Expérience
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https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-ExperienceInspirante-CroisementSavoirsATDquartMonde.pdf
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-ExperienceInspirante-AuroresMediterranee.pdf


Un point sur le Baromètre
Un peu de Contexte  : La Méthodologie :

Le Public sondé :

Les Objectifs  :

•	 2018 : Développement d’une dynamique régionale du Partenariat 
en Santé
•	 2021 : Création du Centre Opérationnel du Partenariat en Santé. 
Une de ses missions = observer/mesurer     baromètre

•	 Patients/proches-aidants/représentants des usagers partenaires 
•	 Associations d’usagers et de patients
•	 Structures de formation initiale ou continue des professionnels 
de la santé 
•	 Directions d’établissements de santé
•	 Membres d’équipes de soins au sein d’un établissement ou d’une 
structure de soins coordonnés

•	 Suivre et valoriser l’engagement des acteurs dans le Partenariat 
en Santé 
•	 Décrire les pratiques en cours et repérer les projets à venir
•	 Faire connaitre et valoriser les expériences menées entre 
professionnels du système de santé et patients/proches-aidants/
personnes accompagnées/représentants des usagers/associations 
d’usagers
•	 Recueillir les freins et leviers au développement du Partenariat 
en Santé pour mieux l’accompagner dans les années à venir

•	 Préparation des questionnaires : 
		  Base : formulaires utilisés lors de l’état des lieux de 
l’implication des patients partenaires en Occitanie en 2018
		  Contributions de l’atelier « évaluation » à la JRPS 2022
		  Travail partenarial équipe opérationnelle + personnes 
ressources du Comité des Partenaires du COPS

•	 5 enquêtes en ligne administrées entre mi janvier et mi mars 2023 

•	 Diffusion : 
		  Mail : 3 relances + sollicitations ciblées
		  Réseaux sociaux, newsletters du COPS, et réseaux des 
membres du Comité des Partenaires du COPS (France Assos Santé 
Occitanie, SRA, FHP…)

•	 Analyses des données (en cours)

•	 Restitution des résultats

•	 Retours d’expérience pour préparer la prochaine édition
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Merci à tous les contributeurs !



Ce qui serait utile pour développer le Partenariat en Santé : 
1er Constats :

•	 Forte intention de mettre en place ou poursuivre des projets dans 
une démarche de partenariat chez les équipes de soins et les structures 
de formation.

•	 Plus de 130 répondants souhaitent rejoindre la dynamique 
régionale !

•	 Les facteurs qui limitent le plus l’implication des patients/usagers 
partenaires ou des associations dans des projets en partenariat avec 
des professionnels de la santé sont : le manque de disponibilité (vu 
du côté usagers), les limites du bénévolat, le manque de visibilité 
des équipes sur la valeur ajoutée de ce partenariat, la difficulté de 
recrutement de patients partenaires (vu du côté des professionnels).

•	 Les facteurs qui favorisent le plus cette implication sont la 
confiance mutuelle et la volonté institutionnelle.

•	 Les impacts du Partenariat en Santé perçus sont l’amélioration 
de la qualité, des parcours, de la prise en soins, de la coordination, la 
prise en compte de l’expérience et des besoins des patients, et plus 
spécifiquement :
	 en formation : l’ajustement de la posture et la modification des 
représentations des professionnels,
	 pour les équipes et les associations : la complémentarité/
mutualisation, l’évolution des représentations, l’amélioration des 
pratiques professionnelles, réflexivité, formation,
	 pour les associations : l’information et le soutien des patients/
proches.

Des ressources : temps, 
humaines et financières

Du soutien
Une implication et une 

reconnaissance des instances
La connaissance de patients 

partenaires

Un appui méthodologique et des 
outils

Une visibilité de la plus-value du 
partenariat : la possibilité de se 
former, se rencontrer, réfléchir 

ensemble

Les données sont en cours d’analyse. Un rapport complet 
sera disponible sur la plateforme-ressource, envoyé aux 
répondants qui ont souhaité le recevoir, et diffusé dans la 
newsletter et sur les réseaux sociaux, restez connectés !
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https://partenariat-en-sante.org/barometre-regional/


Regards Croisés

Un croisement de regards entre un chercheur patient et un philosophe.

Quand les mots de Ricoeur « Le chemin de soi à soi passe par autrui » 
ou ceux de Gandhi « Devenez le changement que vous voulez voir dans 
le monde » entrent en résonance avec les valeurs du partenariat en 

santé : 
Altérité, Respect, Éthique, Dignité ; ils nous rappellent l’importance de 
la rencontre et nous proposent un nouveau paradigme sociétal.

Patrick LARTIGUET - Docteur en sciences de l’éducation et 
la formation, chercheur partenaire «Education, Formation, 
Travail, Savoirs» - Université Toulouse Jean-Jaurès

Mathieu BRIEST - Master en éthique médicale appliquée
Étudiant en Master recherche bioéthique
Formateur ifms albi 

Mais aussi...

Avez-vous pensé...
À créer votre fiche ou celle de votre strucure sur le répertoire 

des acteurs du partenariat en santé ?

S’inscrire sur le Répertoire
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En savoir plus

https://partenariat-en-sante.org/annuaire-des-acteurs-en-occitanie/
https://partenariat-en-sante.org/wp-content/uploads/2023/05/COPS-JRPS2023-Conclusion-Regards-Croises.pdf


Pour finir

Merci
Tête, coeur, corps 
Adaptation de l’outils proposé par Dominique Barbès, coach certifié PCC, pour l’école de coaching International Mosaïk

Ensemble, continuons à faire du partenariat en santé une réalité 
dans la région Occitanie !
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LinkedIn

Facebook

www.partenariat-en-sante.org

Newsletter

Pour rester informés :

https://www.linkedin.com/company/copsoccitanie/
https://www.facebook.com/COPSoccitanie
http://www.partenariat-en-sante.org
https://75766a5a.sibforms.com/serve/MUIEALLgLql6Uxj_kceBHx86MQbi0FSvoPl7zDagJDlfekJcOEiD8uz2efi7Fq-60nsHRmoEICYZXjGzcWhrL7f_2N9fp8HZZzqEIf5dtOqTgMOduTbKVhEc4km50zh0-s01RGPEyVeKO1WSEeHBoUMcnIfyU2nF-Jq3So-zsCBLAdvf-NENEN9lVLqQo3UhqOmQ4IX4l6VgOr8x

