
INNOVATION ET PARTENARIAT EN SANTÉ, CO-CONSTRUCTION

D'UN NOUVEAU MODÈLE DE SOINS MÉDICAUX ET DE RÉADAPTATION
L’ENGAGEMENT POUR CO-CONSTRUIRE UN PROJET D’ACCUEILET DE SOINS

Projet Aurores Méditerranée
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Des représentants 
des usagers mobilisés 

Une gouvernance motivée 
et convaincue

Une culture du dialogue et 
de la confiance  pré-existante

L’appui d’une entité PeS extérieure pour 
nous aider à construire 
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Identifier les parties prenantes à mobiliser  Constituer un groupe projet Définir le périmètre de travail 
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Co construction de la trame d’entretien avec le groupe 
projet pour une enquête de terrain sur place auprès des 
patients hospitalisés au CHU dans les différents secteurs

Rendre visible les parcours et les besoins : le persona  



Le hackathon soignants patients et rendre compte des ambitions 

Un livrable partagé 

Rendre compte des immersions et imaginer les parcours cibles : 
confrontation des personas et de l’expérience patient  
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3 ateliers par filière co-animés et s'appuyant sur la complémentarité des acteurs : professionnels du CHU et clinique du 
Docteur Ster, RU, patients partenaires ayant vécu le parcours de soins (oncologie, personnes âgées, nutrition)
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Poursuivre les réflexions avec les patients partenaires sur « travail et management d’AURORES »

Recruter les futurs professionnels de santé 

Evaluer ce que nous avons fait ensemble et ce que cela change : appui d’une école de management 

en rétrospectif pour analyse l’engagement dans le projet

Imaginer la place des patients une fois l’établissement ouvert

Construire durablement le soutien entre pairs dans le projet AURORES et le faire vivre au quotidien

Travail en cours…
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Au sein du projet, l’engagement des usagers s’est traduit par…
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Forme de participation : la collaboration et le partenariat , démarche de co-construction 

Façon de faire participer : atelier de partage d’expérience et d’idéation, support de l’entretien et du personna

Diversité des usagers partenaires engagés : les représentants des usagers, des patients partenaires d’appui (COPS), des usagers 
partenaires

Engagement dans la complémentarité professionnels de santé-usagers partenaires, partage de la réalité des contraintes y compris 
économiques  

Engagement dans un contexte : création d’un nouvel établissement de soins, l’engagement est le point d’entrée dans le projet,
l’intention ciblée  
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Leviers

Une adhésion partagée 

Des valeurs communes 

Des méthodes variées

Intelligence collective sans limite 

Limites 

La temporalité

La disponibilité des acteurs 

La connaissance de la filière

Utopie et réalité 
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