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LA DEMOCRATIE SANITAIRE A L'INSTITUT DU
CANCER DE MONTPELLIER

e Comité de démocratie sanitaire

* Projet des Usagers

* Espace échange associations

» Coordination du partenariat patient (PP/PS)

* Mise en place de programmes d’accompagnement par des patients partenaires
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ACCOMPAGNEMENT DES PATIENTS SOUS
THERAPIE ORALE PAR DES PATIENTES PARTENAIRES

Une expérimentation soutenue et financée par I'ARS Occitanie

Des traitements en évolution et de nouveaux besoins : Thérapie orale = autonomie du patient

Sentiment de solitude du patient

Risques de mal observance accrus — sécurisation du lien ville/hopital

Le patient partenaire, un acteur supplémentaire sur le parcours de soins des patients

Evaluation de la plus-value du partenariat patient
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MISE EN PLACE DU PARTENARIAT

Intégration a I'équipe des Thérapies Orales :

Immersion ICM (Connaitre et se faire connaitre) :
*  Suivi Consultations (Parcours des Thérapies Orales et hors parcours)
*  Formations (toxicités, oncologues, outils numériques, etc.)

Mise en place:

. Grilles d’entretien
i Fichier de recueil des criteres patients
i Flyer de présentation des Patientes Partenaires
. Consentement a 'accompagnement
i Liaison avec I"équipe de soins (modele de compte rendu)
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MODELE DACCOMPAGNEMENT
PAR DES PATIENTES PARTENAIRES

: Prise de contact

avec le patient : sur 6 mois maximum a : Entretien exploratoire
appel du Patient raison d'un RDV /
Partenaire aupres du mois

: Entretiens

patient ! ' de suivi
- information

et prise de RDV. U : Bilan et fin de suivi

18 : Appel
de suivi de T
: - I'IDEC “
J0: Prlmp—prescrlptlon : \J Prise de contact Démarrages différés
proposition 15> Possibilité durée accompagnement
accompagnement par , \ /
Patient Partenaire via » N
I’équipe de coordination Reéajustements
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400 PATIENTS CONTACTES

D'AVRIL 2023 A SEPTEMBRE 2024

* En moyenne 1 patient sur 2 accepte 'accompagnement
* Pas de critere de vulnérabilité retenu

*  Plus de femmes accompagnées que d’"hommes

*  Motifs de refus :
* Qualité de vie préservée / bonne tolérance au traitement
* Entourage suffisamment présent et soutenant
* Ne désire pas parler / ne se sent pas prét a parler de la maladie

* Injoignable
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PATIENTES PARTENAIRES, UNE POSTURE
PROFESSIONNELLE

* l'accompagnement, une ressource supplémentaire pour le patient

* Ecoute active : soutenir le dialogue par le questionnement

* Accompagnement relationnel => présence dans une situation existentielle complexe
* Accompagnement dynamique => vers la réalisation d’un projet

* Perpétuel ajustement

* Posture éthique
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BILAN DE NOS ACCOMPAGNEMENTS :

RESSEN

Patientes partenaires

* Accompagnement personnalisé : psychologique, rapport a
la maladie, age, ressources, entourage, handicap, etc.

* Temps d’entretien dédié : un espace de parole entre pairs

* Qualité d’écoute égale a tout moment et face a toute
situation, parfois complexe

» Difficultés a mettre fin a 'accompagnement d’un patient
en échappement thérapeutique

* Personne ressource sur le parcours de soins du patient

1S

Patients
e Réconfort
* Soutien
* Réassurance
* Ecoute
e Conseils
» Partage du vécu de la maladie

e |Informations inédites différentes des informations
médicales

e Confiance
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RECONNAISSANCE DU PARTENARIAT

PATIENT PAR UNICANCER

» 9eme PRIX DE L'INNOVATION UNICANCER

Développement territorial du partenariat
en santé dans I"'accompagnement
de patients sous thérapie orale : PACTO 34

Regional development
of healthcare partnerships
to support patients receivi
apy: PACTO 34
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RESUME

Les thérapies orales (TO) font partie des avancées thérapeutiques significatives
en cancérologie. Elles impliquent une prise en charge ambulatoire coordon
née et nécessitent pour le patient une grande autonomie de gestion. Griace
au soutien de I’Agence régionale de santé (ARS) Occitanie, I'Institut du cancer
de Montpeliier (ICM) a mis en place un accompagnement des patients par des
patientes partenaires accompagnatrices (PPA). L'objectif de cette expérimen
tation est double : d’une part, renforcer le suivi ambulatoire actuel et réduire
Fisolement social ; d’autre part, évaluer la plus-value de cet accompagnement
Deux PPA ont été recrutées, formées et intégrées pleinement a I'équipe de
soins dédiée aux TO. Mis en ceuvre en janvier 2023, les premiers retours d’ex
périence montrent une acceptation de I'accompagnement par plus de 50 %
des patients, qui se sentent compris, rassurés, en confiance et soutenus mora
lement par les PPA. Un autre bénéfice constaté est la fluidité et la simplifi
cation de leurs échanges avec I'équipe soignante. Un impact attendu de cet
accompagnement est d’améliorer I'observance ou de déceler plus précocement
des toxicités. Uévaluation de cette expérimentation, prévue sur 3 ans, rendra
compte des bénéfices pour les patients, les PPA et les soignants mais visera
aussi & déterminer un modéle médico-économique pour pérenniser et transfé
rer cette expérimentation sur d’autres territoires de santé.

® Mots clés - parcours de soins, thérapies orales, patient partenaire, cancer,
accompagnement

ABSTRACT

Oral therapy (OT) is one of the most advanced therapies in cancer treat
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CONCLUSION

PARTENARIAT :

Soutien et accompagnement renforcés des patients et des aidants

Contribution au développement du partenariat en santé et de I'expérience patient

Co construction de la définition et/ou de I'évolution des parcours de soins

Actions des associations, bénévoles, RU relayées aux patients

Co animation au sein de programmes de formations au sein de I'établissement, de DU, Colloques, etc.

Retours positifs des soignants sur I'accompagnement

PERSPECTIVES :

Souhait de pérennisation

Etude pilote qui pourrait étre reproductible a d’autres CLCC, parcours de soins, établissements, pathologies
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Merci pour votre attention

Equipe des thérapies orales

A. Boiseau, E. Claisse, M. Del Rio, S. Davy, E. Fuzellier, C. Guillaumon,
F. Jouvet, F. Leenhardt, D. Le Turioner, A. Levy-Mouquet, M. Viala
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