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LA DEMOCRATIE SANITAIRE A L’INSTITUT DU 
CANCER DE MONTPELLIER

• Comité de démocratie sanitaire

• Projet des Usagers

• Espace échange associations

• Coordination du partenariat patient (PP/PS)

• Mise en place de programmes d’accompagnement par des patients partenaires



Une expérimentation soutenue et financée par l’ARS Occitanie 

• Des traitements en évolution et de nouveaux besoins : Thérapie orale = autonomie du patient 

• Sentiment de solitude du patient

• Risques de mal observance accrus – sécurisation du lien ville/hôpital

• Le patient partenaire, un acteur supplémentaire sur le parcours de soins des patients 

• Evaluation de la plus-value du partenariat patient 

ACCOMPAGNEMENT DES PATIENTS SOUS 
THERAPIE ORALE PAR DES PATIENTES PARTENAIRES 



MISE EN PLACE DU PARTENARIAT

Intégration à l’équipe des Thérapies Orales :

Immersion ICM (Connaître et se faire connaître) :
• Suivi Consultations (Parcours des Thérapies Orales et hors parcours)
• Formations (toxicités, oncologues, outils numériques, etc.)

Mise en place :
• Grilles d’entretien
• Fichier de recueil des critères patients
• Flyer de présentation des Patientes Partenaires
• Consentement à l’accompagnement 
• Liaison avec l’équipe de soins (modèle de compte rendu)



MODELE D’ACCOMPAGNEMENT 
PAR DES PATIENTES PARTENAIRES

J0 : Primo-prescription : 
proposition
accompagnement par 
Patient Partenaire via 
l’équipe de coordination

J8 : Appel 
de suivi de 
l’IDEC

J30 : Prise de contact 
avec le patient : sur 
appel du Patient 
Partenaire auprès du 
patient 
→ information 
et prise de RDV

Réajustements

Accompagnement
6 mois maximum à 
raison d’un RDV / 
mois

Prise de contact
J5 → J30

Démarrages différés
Possibilité durée accompagnement 

1er: Entretien exploratoire

2ème à 5ème: Entretiens 
de suivi

6ème: Bilan et fin de suivi



400 PATIENTS CONTACTES
D’AVRIL 2023 A SEPTEMBRE 2024

• En moyenne 1 patient sur 2 accepte l’accompagnement

• Pas de critère de vulnérabilité retenu

• Plus de femmes accompagnées que d’hommes

• Motifs de refus :

• Qualité de vie préservée / bonne tolérance au traitement

• Entourage suffisamment présent et soutenant

• Ne désire pas parler / ne se sent pas prêt à parler de la maladie

• Injoignable



• L’accompagnement, une ressource supplémentaire pour le patient

• Ecoute active : soutenir le dialogue par le questionnement

• Accompagnement relationnel => présence dans une situation existentielle complexe

• Accompagnement dynamique => vers la réalisation d’un projet

• Perpétuel ajustement

• Posture éthique

PATIENTES PARTENAIRES, UNE POSTURE 
PROFESSIONNELLE



BILAN DE NOS ACCOMPAGNEMENTS : 
RESSENTIS

Patients

• Réconfort

• Soutien

• Réassurance

• Ecoute

• Conseils

• Partage du vécu de la maladie

• Informations inédites différentes des informations 
médicales

• Confiance

Patientes partenaires

• Accompagnement personnalisé : psychologique, rapport à 

la maladie, âge, ressources, entourage, handicap, etc.

• Temps d’entretien dédié : un espace de parole entre pairs 

• Qualité d’écoute égale à tout moment et face à toute 

situation, parfois complexe

• Difficultés à mettre fin à l’accompagnement d’un patient 

en échappement thérapeutique

• Personne ressource sur le parcours de soins du patient



RECONNAISSANCE DU PARTENARIAT 
PATIENT PAR UNICANCER

➢ 9ème PRIX DE L’INNOVATION UNICANCER 



PARTENARIAT :

• Soutien et accompagnement renforcés des patients et des aidants

• Contribution au développement du partenariat en santé et de l'expérience patient

• Co construction de la définition et/ou de l’évolution des parcours de soins

• Actions des associations, bénévoles, RU relayées aux patients

• Co animation au sein de programmes de formations au sein de l'établissement, de DU, Colloques, etc.

• Retours positifs des soignants sur l’accompagnement

PERSPECTIVES :

• Souhait de pérennisation

• Etude pilote qui pourrait être reproductible à d’autres CLCC, parcours de soins, établissements, pathologies

CONCLUSION



Merci pour votre attention

Equipe des thérapies orales

A. Boiseau, E. Claisse, M. Del Rio, S. Davy, E. Fuzellier, C. Guillaumon, 
F. Jouvet, F. Leenhardt, D. Le Turioner, A. Levy-Mouquet, M. Viala
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